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ABSTRACT

La realta del sito di raffinazione e stoccaggio di prodotti petrolchimici Sarlux si articola
in comparti e livelli che testimoniano la sua complessita; Inoltre questo sistema di
organizzazione interna viaggia parallelo alla rete di appaltatori impegnati nella
manutenzione e progresso continuo della raffineria, il tutto gestito attraverso un
articolato sistema di supervisione e audit.

Questo ¢ il quadro nel quale Sarlux approda al protocollo B-BS, esito del percorso che
ha visto l'avvio di svariate iniziative, ora integrate ¢ valorizzate nelle attivita proprie
della sicurezza comportamentale. Ad una grande complessita organizzativa corrisponde
una pari articolazione dei processi adottati, tra i quali la B-BS non fa eccezione.

Pertanto la necessaria domanda che il gruppo ha dovuto porsi ¢ "Chi fa che cosa?"

Il presente intervento descrive le strategie adottate per assicurare la piena copertura delle
attivita cruciali del processo, in ottica di garantire il presidio di ciascun passaggio, senza
tralasciare la predisposizione di un adeguato schema di antecedenti e conseguenze che
sostengano lo svolgimento dei vari compiti.

Inoltre verra preso in esame come questa architettura ha gestito e sostenuto il processo
per l'universo parallelo delle piu di 500 ditte in appalto che ruotano attorno alla
raffineria.
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